REGULAMENTO DO PROGRAMA ACELERA UNIMED

1. OBIJETIVO

Este documento estabelece os termos e condi¢des sob os quais se regera o Programa Acelera
Unimed, uma iniciativa promovida pela Unimed do Brasil por meio do LAB HUB Unimed. O
programa visa fomentar a cultura de inovacdo no Sistema Unimed, promovendo a
colaboracao e a integragdo entre todas as cooperativas e colaboradores. Este regulamento
destina-se a todos aqueles que desejam participar do programa, respeitando as condigdes
aqui estipuladas, considerando:

a) INOVAGAO PARA TODOS: Fomentar uma cultura de inovacdo em todo o Sistema Unimed,
tornando-a acessivel a todas as cooperativas e colaboradores, para que atuem de maneira proativa
e inovadora.

b) INTERCOOPERAGCAO POTENCIALIZADA: Estabelecer um processo integrado de desenvolvimento de
solucdes inovadoras, que contribuam para o fortalecimento do Sistema Unimed, promovendo a
visibilidade de praticas exemplares e iniciativas de impacto.

c) PROTAGONISMO DO COLABORADOR: Capacitar os colaboradores para a resolucao de problemas,
incentivando o desenvolvimento de uma mentalidade inovadora e um maior protagonismo dentro
da organizacao.

2. ELEGIBILIDADE

Participardao do programa todos os colaboradores das Unimeds que estiverem em dia com a
Contribuicdo Confederativa, mediante a autorizacdo da diretoria de sua respectiva cooperativa.
Excluem-se deste critério estagiarios, aprendizes, terceiros (tais como consultorias e empresas
prestadoras de servicos) e colaboradores com férias programadas durante o periodo do programa. A
participacdo € voluntaria e implica na aceitacao integral deste regulamento.

3. RESPONSABILIDADES

3.1.1 Lab Unimed - Unimed do Brasil: Coordenacdao geral do programa, assegurando sua
consisténcia e integracdo com a rede de inovacao.

3.1.2 Banca Avaliadora: Responsavel por avaliar ideia finalistas do programa, respeitando critérios
pré estabelecidos e com visdo sistémica em relagdo aos pilares do programa

3.1.3 Participantes: Submissdao de ideias, participacdo em treinamentos e workshops,
realizagdo de apresentacdes e execucao de atividades necessarias ao desenvolvimento
do projeto.

3.1.4 Rede de Apoio Inovagdo: Facilitacdo da colaboragdo entre as unidades, promocao do

programa e identificagdo de ideias escalaveis.
3.1.5 Padrinhos e Madrinhas do programa: Facilitadores e apoio para todos stakeholders do

programa.
4. REGRAS
4.1 Das ideias

As ideias do Programa estdo alinhadas ao planejamento estratégico do Sistema Unimed e visam
direcionadores e esforcos para inovacdo. Todas as ideias devem ser aderentes a um dos desafios
presentes nos temas estratégicos.

4.2 Dos temas
Serdo 3 temas aos quais as ideias deverao ser aderentes:
a) Autorizagées/Contas Médicas: Buscamos soluges criativas para solucionar os problemas nos



processos de autorizacdao de procedimentos e de auditoria de contas e que impactam na
sustentabilidade financeira das Unimeds.

b) Servigos Préprios: Buscamos solugdes criativas para superar os obstaculos que hoje impactam na
seguranca da assisténcia prestada, na agilidade dos processos assistenciais e no desfecho clinico.
Considere que esses problemas impactam negativamente a percepcdo do cliente quanto ao
atendimento e a qualidade do servico prestado.

c) Regulagdo/Auditoria: Buscamos solucdes criativas para os processos que envolvem o
dimensionamento da rede e que, consequentemente, impactam na garantia de acesso dos
beneficiarios aos servicos credenciados com os prestadores do Sistema Unimed.

4.3 DOS TIMES

Qualquer colaborador elegivel para participagao no Programa podera submeter ideias, em times de
3 pessoas, para os temas estratégicos disponiveis na clausula 4.2 deste regulamento. Cada time
poderd inscrever quantas ideias quiser. Os times podem ser formados por representantes da mesma
area ou de areas diferentes. Todos os integrantes do time precisam ser da mesma cooperativa.

4.4 ETAPAS E DURACAO

O Programa tera duracdo de 6 meses e sera desenvolvido, exclusivamente, durante a
jornada de trabalho do Participante, sendo composto por 5 etapas:
Captura, Selegao, Detalhamento, Protdtipagao, Avaliagao e Recompensa.

4.4.1 Etapal: Captura
O periodo de inscricdes é de 16/04 a 31/05 e poderdo ser feitas por meio do seguinte enderego:
https://programaaceleraunimed.com.br/.
a) Live de Lancamento;
b) Abertura das inscri¢des;
c) Realizagdo do Workshop "Apaixone-se pelo problema e ndo pela solugdo";
Serdo consideradas ideias validas para a submissao no programa, as ideias que atenderem a todos os
requisitos abaixo:
d) Ideias de solucdo que resolvam um desafio ou oportunidade;
e) Ideias com aderéncia aos temas do programa;
f) Ideias que demandem desenvolvimento e testes de hipdteses em campo;
g) ldeias que possam ser testadas em protétipos de baixa fidelidade desenvolvidos com recursos
internos, sem startups;
h) Garantia do proponente da ideia e do time de disponibilidade de tempo necessario para
experimentacdo das ideias de solucdo.
N3o serdo consideradas ideias validas para os programas as ideias que ndo atenderem os requisitos
acima descritos e que se enquadrarem aos requisitos abaixo:
i) Ideias que estejam em execucdo ou ja tenham sido executadas;
j) Ideias sem aderéncia aos temas do programa;
k) Ideias facilmente resolvidas com a compra de solu¢des de mercado e/ou ajustes simples de
processos e formas de trabalho;
[) Ideias sem a necessidade de validacdo de uma hipdtese para sua implementacao.

4.4.2 Etapa 2: Selegdo

Etapa de avaliacdo das ideias pelo grupo de madrinhas e padrinhos do programa seguindo os seguintes
critérios:

a) Aderéncia aos temas propostos na cldusula 4.2 deste regulamento;

b) Clareza na descricdo da ideia;

c) Preenchimento e informacgOes coerentes;

d) Relevancia do problema/oportunidade;

e) Potencial de escalabilidade (potencial de expandir a ideia para locais, outras areas ou outras
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singulares)
Ao final, o grupo de madrinhas e padrinhos selecionard 18 ideias que seguirdo para a etapa de
detalhamento.
4.4.3 Etapa 3: Detalhamento
Nesta etapa, sera realizado o refinamento das 18 ideias selecionadas por meio da realizacdo de
workshop de refinamento das ideias. Ao final, os times apresentarao suas ideias em formato de pitch
e o grupo de madrinhas e padrinhos fard a priorizacao e selecdo de 9 ideias com base nos seguintes
critérios:
a) Expertise do time sobre o desafio/oportunidade;
b) Capacidade técnica e alocagdo do time para execucgao do protoétipo de baixa fidelidade;
c) Potencial de geracdo de resultado para o Sistema Unimed;
d) Impeditivos da ideia (seguranca da informacdo, LGPD, riscos regulatorios, imagem da cooperativa)
O comité podera solicitar apoio de especialistas do Sistema Unimed para avaliacdo das ideias. As
ideias que ndo forem aprovadas serdo armazenadas em banco de ideias para consulta de todo Sistema
Unimed.

4.4.4 Etapa 4: Prototipacao

O objetivo desta etapa € qualificar as 09 ideias priorizadas e estrutura-las no formato de MVP (Produto
minimo viavel) , através de workshops e mentorias individuais/coletivas conforme necessidade. Nesta
etapa as ideias serdo testa através de protétipos de baixa fidelidade e apresentado os resultados a
uma banca de avaliacdo formada pela Diretoria da Unimed do Brasil. Serd fornecido todos os
treinamentos e apoio necessario para esta etapa.

4.4.5 Etapa 5: Avalia¢cdao e recompensa

Nesta etapa, ocorrerd a apresentacdo das 9 ideias em formato de pitch (apresentacdo e defesa),
apresentando a proposta de implementacdo do MVP para a banca de avaliacdo, que realizara a
avaliacdo e selecdo das 3 ideias finalistas de acordo com os critérios:

a) Relevancia da oportunidade identificada;

b) Alinhamento com a estratégia;

c) Viabilidade técnica e econGmica;

d) Potencial de geracdo de resultados;

e) Potencial de escalabilidade.

5. RECONHECIMENTOS
Os reconhecimentos estdo divididos em fung¢do da fase do Programa.

ETAPA Reconhecimento Recompensas
CAPTURA * Email individual para o grupo da ideia,| * N/A
(todas as ideias contendo um card para post no linkedin

inscritas) #aceleraunimed;

* Relatério Detalhado para Unimed;
¢ Post no linkedin do lab com numeros e

destaque;
* Comunicagao via NUB.
SELECAO * Email individual para o grupo da ideia,| * Boton de participante do
(18 ideias contendo um card para post no linkedin Acelera Unimed;
priorizadas) #Haceleraunimed; * Adesivos.

* Post no linkedin do lab celebrativo;

* Entrega de pega para que a Unimed local
use na intranet;

* Comunicagao via NUB.

PROTOTIPAGAO | * Email individual para o grupo da ideia,| * Kit Acelera (boton, caneta,
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(9 ideias
priorizadas)

contendo

um card para post no
ttaceleraunimed;

Post no linkedin do lab celebrativo;
Entrega de peca para que a Unimed local
use na intranet;

Comunicacdo via NUB;

Certificado Bronze;

Projeto Destacado na LP do Programa.

linkedin

caderno, post it, etc).

AVALIACAO
(3 ideias
finalistas)

Email individual para o grupo da ideia,
contendo um card para post no linkedin
#aceleraunimed,;

Post no linkedin do lab celebrativo;

Entrega de peca para que a Unimed local
use na intranet;

Comunicacdo via NUB;

Certificado Prata.

Credencial para participacao
na Convencao Nacional
Unimed

Trofeu (19,29,32 |ugar a ser
entregue na convencao)
Camiseta Acelera

IDEIA GANHADORA

Email individual para o grupo da ideia,
contendo um card para post no linkedin
#aceleraunimed

Post no linkedin do lab celebrativo

Entrega de peca para que a Unimed local
use naintranet

Comunicacgao via NUB

Certificado Ouro

Trofeu Inova+ Saude - ok
Mochila Acelera - ok

Um brinde especial

Curso Faculdade Unimed
Aceleracdo da Ideia via UB

Os reconhecimentos e recompensas descritos neste regulamento poderao sofrer ajustes ao longo do
programa. Caso ocorra a necessidade de alteracdo as mesmas serdo informadas via atualizacdo deste
regulamento e nos canais de comunica¢do do programa.

6. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
As ideias enviadas deverdo ser resultado da criagdo do participante, ndo sendo aceitas cdpias (totais

ou parciais) de ideias de terceiros, declarando o participante desde ja que a ideia é Unica e
exclusivamente sua e que reconhece que a mesma nao é passivel de qualquer protegao autoral nos
termos do art. 82, | e VIl da Lei 9.610/98, sendo que, a propriedade intelectual e os direitos autorais
patrimoniais incidentes da implementagdo do projeto serdo de propriedade/titularidade da Unimed
Empregadora do Participante. Qualquer ideiaque viole a propriedade de terceiros ou que manifeste
conteudo imprdprio sera automaticamente desclassificada, assim como qualquer ideia que sugira ou
encoraje atividade ilegal ou divulgacdo de informagdes que nao possam ser transmitidas por motivos
legais ou contratuais. Ao se registrarem, os participantes concordam que esta é uma ferramenta de
geracdo de ideias de uso interno da sua Unimed Empregadora e cujo conteldo é de total propriedade
da mesma.

O Participante, ao se inscrever no ‘Projeto’, cede a sua Unimed Empregadora de forma ampla,
irrestrita, permanente e gratuita todo o material enviado, declarando que o mesmo é original e ndo
viola direitos de terceiros, salvo quando se tratar de Participante colaborador da Unimed do Brasil,
gue transferira de forma direta e gratuita a Unimed do Brasil nos termos aqui dispostos.

A Unimed Empregadora serd investida de exclusividade sobre todos os produtos, objetos, conteddos
e materiais criados e produzidos em razdo deste “Projeto”, sendo oponivel contra terceiros,



Singulares, FederacGes e do proprio Participante que ndo poderao reproduzi-los por qualquer forma.
A Unimed Empregadora podera, ainda, proceder com o registro junto a outros érgaos especializados.
A cessdo pactuada autoriza a Unimed Empregadora a transmitir a terceiros, no todo ou em parte, a
propriedade intelectual e todos os direitos autorais patrimoniais do Participante incidentes sobre a
todos os produtos, objetos, conteldos e materiais criados e produzidos, contratando ou autorizando
sua edicdo por terceiros, bem como utilizacdo e divulgacdo, com exclusividade, no todo ou em parte,
em qualquer suporte ou meio de divulgacao, fisico ou digital, compreendendo toda e qualquer forma
e modalidade de utilizacdo existente, sem qualquer limitacado.

Aos participantes, fica expressamente proibido divulgar, fornecer ou tornar disponivel quaisquer
informacdes, dados ou trabalhos, exclusivos ou confidenciais do programa para pessoas que nao
estejam autorizadas e devidamente registradas, ndao podendo sob qualquer pretexto, utilizar ou dar
conhecimento a terceiros, sendo responsavel pelo ressarcimento de todos os danos e prejuizos
percebidos pela Unimed do Brasil.

7. CRONOGRAMA
Segue cronograma do Programa com as datas dos workshops e evento de encerramento.

ATIVIDADE DATA PARTICIPANTES

Conforme item 2. Elegibilidade descrito

Periodo de inscri¢des 16/04 a 31/05

no regulamento
Workshop "Apaixone-se pelo | 24/04 , 26/04, 15/05 e | Conforme item 2. Elegibilidade descrito
problema e nado pela solugdao” 17/05 no regulamento
.Anall.se e priorizacao c'jasN ideias 03/06 a 14/06 Banc;? de avall:flcao composta pelas
inscritas pela banca de avaliagcao madrinhas e padrinhos do programa

Divulgacdo das 18 ideias selecionadas
para detalhamento

17/06

Colaboradores integrantes dos times das
Workshop de detalhamento 24/06 18 ideias priorizadas para a fase de
Detalhemento.

Colaboradores integrantes dos times das
01/07 e 02/07 18 ideias priorizadas para a fase de
Detalhemento.

Apresentacdo das ideias para banca de
avalicdo

Divulgacdo das 09 ideias selecionadas

.. 03/07
para Prototipagdo

Colaboradores integrantes dos times das
16/07 e 17/07 09 ideias priorizadas para a fase de
Prototipagao

Workshop de desenho de MVP

Colaboradores integrantes dos times das
Teste dos protétipos desenhados 22/07 a 09/08 09 ideias priorizadas para a fase de
Prototipagao

Colaboradores integrantes dos times das
Workshop de Business Case 14/08 09 ideias priorizadas para a fase de
Prototipagao

Colaboradores integrantes dos times das
29/08 09 ideias priorizadas para a fase de
Prototipagao

Apresentacdao dos Business Case e
resultados dos protdtipos

Divulgacao das 3 ideias finalistas 30/08

Envio das 3 ideias finalistas para o

Prémio Inova+ Sadde Set/2024 Equipe do programa Acelera Unimed

Premiacdo da melhor ideia na 532

Convenciio Nacional Out/2024 Colaboradores integrantes dos times das

03 ideias finalistas




8. RECURSOS

Salvos os prémios estipulados neste Regulamento, ndo sera devida nenhuma remuneracao, royalties
ou pagamento de qualquer espécie, a qualquer titulo, pelas ideias enviadas ao Programa e/ou
eventualmente utilizadas pelo Sistema Unimed , sejam elas implementadas ou ndo. Ao Participante,
ndo sera cobrado nenhum valor para a sua participacao.

9. PROTECAO DE DADOS

O Participante reconhece que a Unimed do Brasil possui um programa de governanca de dados
pessoais e de seguranga da informagao e que os dados pessoais compartilhados serdao conservados
durante o tempo que estiver vigente a parceria e ap0ds esta finalizar, durante os periodos de retengdo
de dados legalmente exigiveis, de forma estritamente necessdria, tais como, mas nao se limitando,
pelos prazos prescricionais para ajuizamento de acdo penal ou civil, assim como para o exercicio do
direito de defesa em processo judicial de qualquer natureza ou para outra finalidade por periodo nao
excessivo adotado pela Unimed do Brasil, garantida a transparéncia a confidencialidade, integridade
e disponibilidade das informagdes pessoais, bem como o exercicio dos direitos previstos na Lei Federal
n2 13.709/2018 (“LGPD").

10. DISPOSICOES FINAIS

Eventuais modificagdes neste regulamento serdo comunicadas a todos os colaboradores. Caso seja
necessario cancelar ou suspender o projeto da ideia submetida, o colaborador deve comunicar o
comité mencionando o motivo.

Todas as duvidas e/ou quest&es surgidas ao curso do presente Programa devem ser encaminhadas
para o e-mail acelera@unimed.coop.br. Casos ndo tratados ou contemplados neste regulamento serdo
analisados pelo comité pontualmente. A Unimed do Brasil poderd, ao seu livre e exclusivo critério,
implementar ou ndo qualquer das ideias enviadas para o Programa, sejam elas premiadas ou ndo
premiadas, sempre em observancia ao que dispde o art. 82, | e VIl da Lei 9.610/98.

11. PROIBICOES
E vedada qualquer mudanca neste regulamento sem alinhamento prévio com o comité.

12. EXCECOES
Toda e qualquer excecdo deverd ser analisada e aprovada pelo comité.

13. SANCOES
Caso sejam constatadas situacdes de fraude, tentativas de burlar este regulamento ou qualquer outra
acdo que infrinja as regras acima descritas, o time serd desclassificado do Programa.

Sao Paulo, 16 de abril de 2024

Programa Acelera Unimed



